




















وينقسم نظام الجوددُ الحديث إلى 


وجودهُ التصميم اوه 
مسدو لب4 البحث 


44 


وبيحوت التسويق. 
وغيرها من المجموعات 
المرتطة 


و 





ظ جميع 
شروط المواصعمات المطاود 
ند التصميم 
لعميل عند 1 
يهلت"” 
اوعند مطاد ١‏ 
المواصمات) 027025201 


لتصميم عند الايكداء 
الل 1 
8 55 
يال ا 
كةو مطايعفه الملتحح 
0 











000 ع‎ ٠ 
| الت‎ 20 
206 0 «ه‎ »+ 
ال كسام ااساش ات شاه‎ 


التصنيع. 














تقوم على كيمية تحديد خصائص 











الجوددُ فى دراسات جودد التصميم. 


بالجودن خارج الخطوط 011-1102 
والجودنُ داخل الخطوط 00-1122 
على التوالي كما موضح 











مراقبة الجودهُ خارج الخطوط 


2 








إنشاء مواصمات فياسية واصحة وكافية وتحديد 











إجراءات العمل ومعدات التصبيع اللازمك. 


ا 






































المرحلة الثانية: الاتصال بالعميل 


إمداد المستهلك بالخدمة. واستخدام المعلومات اللازمة لحل المشاكل 
من خلال نتطوير كلا من المنتج وتصميم عملية التصليع.. 













فى اثناء هده المرحلك يعوم 


ىو 
»> 








بتطوير عمليات الإنتاج 
لتحميق المواصمات والي 
تتطوراثناء تصميم المنتج. 





012117 | 





(11 -11 





©0101: 






























لجودة داخل الخطوم 
0011-11 





لإا 6 








"مراقبة جود الإنتاج: 


0 


هام هس . 


الاتصال بالعميل: ‏ “01510111/) - 
(00) الجودهة . (421)لموارد البشرية. المواد 


:5 ريمكن التعبير عن 
الجودة من خلال المعادلة الآتية: 


)(- 0-4 1+2 1١ 


(([) التصميم. (”21)العملية., المناحح. 








نظم الجودة: 01121107 01 575161215 


يمكن تحفيق نظم الجوده من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: 


هل عمليات التصنيع والخدمات الي هل نفوم بتصميم منتجاننا وخدماننا 
نستخدمها قادر؛ ممى موجمة هذه 9[ ). ([. ( فقا متطلبات وحتياجت سامدين” 99 
المتطلبات؟ 





هل الادارن والقائمين على الأعمال على 5 - هل نستخدم في منتجاتنا المواد 

















علم ودراية بهذه المتطلبات ومدربين/)) ) | | #الخدماتالي تساعدنا على مواجهة 
جيدا؟ 00 هذه المتطلبات فقنط ؟ 

بن ©+» | ©«» 5 ©»» »> وار 5 ف 
هل تعد مرافبة الجوده كافيهة هل عمليات التصنتيع والخدمات 











للمحافظة على هذه الْمقَاييس ؟ قادرذ على تحقيق هذه المتطلبات؟ 


هل نتعام من أخطاتنا وهل نعمل في 
بيئهة تضمن التحسينات المستمرن؟ 





إذا حدث أي خطأ فهل يمكن 
اكتشافه وتصحيحه ؟ 


















الزيادة رصاء 
العملاء. 






































استخدامه أو تعديله خلال 





عميل 
المعدن. ؟".. 


او النشاط العملية أو النشاط ال معين. 























7 مواصعات المنح: 





ش أعلال0ممم 4 تخطيط الإنتاج: 
1 :506111311015 تالشراء: 0000م 
| |6123| 98 ظ ئ 
:351اع]لام :8 أ ططة اه 
امع رمركدع55./ 


للمواد الجام لايد ١‏ يوفر طرف فعالك 
ان يقوم على أساس 
المواصعات المجدده. 





تخطيط الحودة: :211125 12م 01121117) 6 











































توفير المواد اللأساسية اللازمك 








الخ) وتحديد مواصمات هده 
المواد والتاكد من مطايقتها 
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توفقير 3155-77 الإنناج 


© 


الني تساعد على نحفيق 
0 1270 نك 
32 0 
6 لت ك5 للحا 
لا ل 
اللعات اللكلكة 
ا ا ا 
ع ا 0117 








و 


























0ك 
- 
لد 










وصع مواصفات للمنتج ١‏ 
توجهات السوق ومتطلبات المستهلك 
الحالية والمستقبلية. . 

















»© #©© 





توحيد جودة المواد والمدخلات 
تتعامل معها المنشأة والتعامل مع 
موردي المدخلات بمواصفات وشروط 


توكيد الجودة أثناء التحضير 
والإنتاج وتلافي الأخطاء قبل الوقوع 












٠ 
> 2 
ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ضح بس تت هة‎ 


و وسح يبس ساس د سس سي سسا م حا يي اي و يم 
)ل 


بويك ل عارك كع كك كك ك ساسك كوك ككاك ممم كه كك عع م دوك كمد م دمك د كرك دك ب | 
ل 
لح 


لس ب ل ع سي سي يي ل ل ممم 
لد 
> 











توكيد جودة المنتج النهائي ٠‏ متصما 


تدريب العاملين لرفع كفاءة الأداء 50197 
' عمليات الفرز والتدريج والتغليف والتعبئة 


على مستوى جودته وخلق روح الانتماء 

اللمؤسسة من خلال السمعة الطيبة التى حازت ‏ 
'عليها في توجهها لزبادة المبيعات وتقليل 
.التكلفة وإرضاء رغبات المستهلكين.. 


> 
وا ااي 88# البح ب)!ر! اا ع0 
ا ل ل ا لك ل ل ا ل ل ل لك ل ل ل ل ل ا ل اك ا ا لك ل ل ا ل ل لق ل اك ل لك د ل ا ا ل ل ل ل لك ل ا ل ل ل ل ل ل ل ل ل لا ل ل ل ا ل ل ل ل ا ل ل ا ا ل ل ل ل ا 1111 









/) تحليل المعلومات التي ترد من الأسواق | 
والمستهلكين والعملاء والاستفادة منها. 
في تحسين الأداء وتلافي الأخطاء.. - 





. والنقل وضبط جودة الأجهزة والمعدات 
. المستخدمة فى القياس والمعايرة. 





١ 
00 447998 با لمةسححح4ح©888 ااام ا اااا*ضللددكَ ةل)ى.ظ كارع ,> ععم<مزآءكا[لشةٌنلاااالللتااكبكبكت”-تححيح؟”إ7أآ اااااااادالئة »م‎ 
01 ا ل ا ا ا ل ل اا ا ا ل ا ل ا ا ال ا ا ا ل ل ل ل ل ل ل ا ا ا ا‎ 





























ج4جه © 4 


تحمير المستعيدين. 


منئع اللأخطاء قبل وقوعها. 


التركيز على المستطيدين. 
العياس والتحليل. 














© تيوه © © 





التزام الادارهُ العليا يتطبيق معاهيم الجودذ 
التخطيط الاستراتيجي للجودن. 
تقبل مماهيم الجودة. 

المشاركة والتمكين. 

التدريب 


2ه 
5 























تكلمة سلبية 50 من ميزائية الجودن: 
تكلمّة العيوب والأخطاء الداخلية التي تحدث 


اثناء تادية العمل. 


تكلمّة العيوب والأخطاء الحارجية الني 


تكتشف بعد الانتهاء من اللأعطال المطاوب هر 
إنجازها. 





© ”روه © © 











تكلمة إيجابية 50: من ميزانية الجودذ: «[7 
تكلفة وقائية وتتمثل في تعيين < 
مستشارين وموظئين لتنسيق برامج الجودة. 

تكلفة التقويم وتنصب على برامج التقويم الداخلي 
الني تتم من داخل الجهة أو التقويم الخارجي من 
خلال هيئات للمراجعة. 








زيادهُ الانتاجية 


















© ©ت”ر ووه © © 














-تحديد مستوى الانتاجية المستهدف 
من كل عملية وذلك بالتنسيق بين 
العاملين ورؤساتهم المباشرين. 

متابعة تتفينث الأعمال ومقارئة 
نتائجها بالأهداف اللوضوعة سانا 2 


-حسن اختيار الموظمين لكل وظيمعة مهما 
الدفة في وضع الموظف المناسب في المكان 


المناسب. 0011 


<7 





وهي المعلومات والبيانات العلم الذي يختص بجمع 
الت ا تان -- 7 وتصثيف وتبويب البيانات 


بالظاهرة المطلوب قياسها 0 4 وعرض وتحليل البيانات 
































تعرديمطه العبك 





هي جزء أو شريحة من ال مجتمع نقوم 
بدراستها للتعرف على خصائص 


المجتمع الي سحبت منه هذه العيتة 





اسلوب اختيار العينة 





5 1 اختيار العينة بالحصة : 







إن مجال استخدام هذا النوع من العينات فى 






وفيها يتم اختيار المبحوكين بتسبة 
توزيعهم في المجتمع الإحصائي مثال 
اختيار220: من الاناث 40 : من الذكور 





العينات اللاحتمالية 





1012111117 >20 11 






اختيار عشوائي وهنا تبرز أول عيوب العينة 


الاحتمائية وتتدقن في اطعوية اتطليم 































هي العينة الني يتم سحبها بحيث يكون لكل معردة من ممردات المجتمع فرصة معلومة ومتكافئة في أن يكون 
جزءا من العينة . يلزم أن تكون الاحتمالات معروفة لدى الباحث حتى يمكن التوصل إلى الثقل الصحيح للعينة 
أما إذا ثم يعرف الباحث تلك الاحتمالات فأنه قد يستحيل عليه أن يستخدم بنجاح الاستنتاج الاحصائي 
المعتمد على دلالات بحثيه 





ياجأ الماحث حعادة بلى مثل هذا النوح 
من العينات إذا كان يريد 2 
حث في 1-0000 


فلو أراد البا 


العوامل النىي دفعااه 


يله فى تحليلاك 
زثل هذا ينوع من الاختيار 





العيئات العتقودية ذات المرحلة الواحهدة 





ا اا ا 0 ال 7 


اه -557 اختيار عيئة أكير حجما . فلو اردنا 2 













ندرس اتجاهات الشباب نحو الادمان فأنه يمكن أن 
نتحصل على خريطه ياحياء ل ا 
بينها عددا من الأحياء الشعبية وعددا آخر من 



















الأحياء الراقية ثم تختار عددا من القطاعات داخل 
ا الا ‏ ل ا ا 0 
00 857 1 ! إل عراف العت رذ إن 3010 
العينة العنفقودية متعددذ المراحل وإن كان يحفق الدقه 
2-2 ا ل يت لل لاك يك 
ا ال ل الات 2281 50 


الباحثين ذوى الامكانيات المحد ودن الاستعانة به 
”2 




















را ا ا ا 0 اكت ره 
ا ل اال 00 ال 
0 ا ال الل عت 12900 
ال ا ال اد لا 057 
ل ل له اك لنة اين 
للدراسهة كم يختار مجموعة من الأسر التي 02-8 
عات رك وجي ا ا 0 2101 كن 0 
لات ل ا ا لا ل 2 
0 ا 0 اش اح اكت 
0 الاح ك5 إن 0ن 5 6 0137 





مرحلة واحدة . 


يجبأن تكون العينة ممثلة أن تكون الظاهرذ ا مراد عمل 


ككلم الك 0 0 00ل كن معايئة لها سائدة ومنتشرد في 
ل المجتمع الأصلي ولا تكون نادرذ 
الحدوث . 


212-07 اع اح كات في بعض 
المجتمعات غير المتجانئسة يلجا 
البلاأحد إلى تفسيمها إلى 
مجتمعات صغيره متجانسهة 


يجب ان للا نتسم العيتة التي نم 
اختيارها بالتحيز او المحاباهُ بمعنى 
أن تاأخذها من بين مغردات المجتمع 
الأصلي عشوائيا . 





ا ا ل اال ا ل م ليس 0 7 الاش لس 0 
عليها من الحصر الشامل وذلك لأآن العينات عرضه لنوعين من الخطأ . 
آ1. خطأ الصدد ( الخطأ العشوائي ) أوما يسميه البعض بخطأ العينة . 2 خطاأ التحيز . 


0 












>١١‏ خط الصدفة :1:01 ددمل 1:2 التحيز 


هذا الخطأ لا يتوقف على عنصر العشواتية أو الصدفة . ويحدث عاد فى اتتجاه 
5 أى بالزياده فقط او بالئقص فقط وتكون خطورته فى أنه لا يمكن حصره أو 
وصع حددود لك . 

وهذا النوع من الخطأ ليس قاصرا فقط على العينات بل قد يتعرض له الحه 
ا ل 0 ا 20000000 











0 ا ل ل 2 ااال 
عن بعض مغردات المجتمع أو جمع البيانات عن بعض مهمردات المجتمع اكثر من مرذ 
... الخ 
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فالعينة التى عدد معرداتها 
0 طالبا من فصل مدرسي 
عدد طلايه 50 طالبا تعد 
عينة ممثلة تفثيلاً صادقا 
لذلك الفصل ولكن هذا العدد 
لا يعتبر عينة ممثلة 
كدرسة عدد طلابها 1000 
طالب . وبعبارة أخرى . 











يعتبر كبر حجم العينة 
ضمانا لأن تكون العيتة 
ممثلة للمجتمع الإحصائي 





في حين عدد طلبة جامعة 
حلوان بجميع كلياتها يكون 
بمثابة المجتمع الأصلي . وكلما 
كان حجم المجتمع الإحصائي 
كبيرا كلما تطلب ذئك أن يكون 
حجم العينة كبيرا . وبقدر ما 
يشكل حجم العيئة تسبة 
كبيرة من المجتمع الاحصائي 
بقدر ما تكون العينة ممثلة 
لذلك ا مجتمع 











2 


ذا كان الباحث .2 
على سبيل المثال . 
يريد أن يجرى دراسة 
على عينة من طلبة 
كلية الغنون 
التطبيقية , فأن عدد 
هؤلاء الطلبة يمثل 
المجتمع الإحصائي 





ف 








عندما يبدأ الباحث في التمكير في إجراء 
دراسته الميدانية يكون من أهم الأسئلة التي 
ينبغي أن يجيب عنها ذلك السؤال ال متعلق 
بحجم العينة وهل هو متناسب . كبير , أم 
صغير والإجاية عن ذلك السؤال تتوقفف 
على عدهُ عوامل هي : 









































